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1 Creazione account

L"accesso al portale avviene tramite registrazione.

Raiffeisen
Energy

La registrazione si effettua cliccando sul link crea account, in basso sulla pagina

iniziale del portale.
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Homepage
Indirizzo Email Benvenulo sul portaie delia Raiffeisen Energy SRL
- Adeguamento obbligatorio degli strumenti nazionali di pagamento agli strumenti armonizzati SEPA

assword

Le Sue fatture verranno addebitate anche in futuro dal Suo conto corrente bancario o postale e le condizioni convenute in occasione della stipula
deiladdenito NMArTanno eMmcacl,
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Dopo aver cliccato su crea account appare la seguente schermata
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Cognome Partila VA

Ripetere indirizzo Email (Obbligatorio)

Naziane prefisso celluare (Obbiigatorio)

Ora per completare la registrazione si devono compilare almeno i campi
obbligatori, inserire il codice di controllo e cliccare sul pulsante salva.

Il sistema inviera adesso per e-mail e per sms la password per accedere al
sistema. Il nome utente invece e I'indirizzo mail utilizzato per la registrazione.
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2 Login
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Il login si effettua dalla pagina principale del portale, dove si puo inserire il
nome utente (e-mail), password (ricevuta per e-mail a registrazione effettuata)

e cliccare sul pulsante entra.
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indirizzo Emas Banwenuto sul portale della Raiffeisen Energy SRL

Le Sue fatture verranno addebitate anche in futuro dal Suc conto corrente bancaric o postale e le condizioni convenute in accasions della stipula
efti

:
- Manuale utente
ai Energy SRL | PIVA 030! 0! Codice destinatario. USALEP Uppo! aiff nergy.it Via Buozzi 8C | 39100 Bolzano (BZ) | Te 0471/1804500

Effettuato il login, il sistema visualizzera la schermata per effettuare

I’associazione cliente.
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3 Password dimenticata
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In caso di password dimenticata il sistema mette a disposizione la possibilita di
recuperare la password, cliccando sull’apposito tasto nella pagina iniziale in

basso vicino a crea account.
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Homepage

Indirizzo Email (Obbligatario)

Richiedi nuova password
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Basterd inserire I'indirizzo e-mail utilizzato per la registrazione e il codice di
controllo.Cliccando sul pulsante invia nuova password, si ricevera un email

contenente un link per resettare la vecchia password.
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4 Associazione cliente
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L’associazione cliente consente di associare la propria utenza con |'utente del

portale appena creato.
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Lei & autenticato/a come RAGSOC. (Logout)

Associare la propria ulenza compilanda | campi a sinistra

Inserisca qui S0t | dati presenti sulla bolletta/contratio per associare 1a Sua

utenza e poi clicchi sul pulsante SALVA, A destra comparira il link per accedere Benvenuto sul portale dela Raiffeisen Energy SRL
alla Sua AREA CLIENTE. : ) :

nto obbligatorie degll strumenti nazienall di pagamento agll strumenti armenizzati SEPA

Cod. Cliente Adegua
0123456 Al sensi del Regolamento UE n
Codice fiscale Partta VA

XXXXXXDOX00X000X | | 000000000000

per essere sostituml oa s
Home cliente Come previsto dal Regolamento UE n. 260/20°

gamento EurDpel ANMONZZAt SECOND | regoiam

ella data gel 1 febbra sisien afiualmente n vigore a fa

g ACCEDH dIrett g

rOSSIi Mmesi tull | passi necessar per attuare ogni

del Parlamento e del Consiglio Europeo del 14 marzo 2012, a partire dal 1 febbraio 2014 verranno dismessi gi addebiti automatici nazionall
ento. || regoiamento prevede che addeniti dirett
quella dala. Nel rispetio defla nomativa
jamENto Necessario

'@ (RID) 081 SUD CONMD COMENtE BANCANO O POSIAIE VETANNG SOSNUIN Gal NUCVO SISIEMa 0l A00EDI0

Le Sue fafture verranno addebitate anche in futuro dal SUo cOMMo CofTents bancario o postale e le condizioni convenute in cccasione della stipula

delFaddebito rimarranno efficaci.

Cadice cliente Presso la filale defla Sua banca, I

relative i pagamenti SEPA & ai nuoV SIStemi di pagamento.

Tipo d'utenza

Codice Fiscale
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Compilando i campi nome cliente, tipo utenza (se privata o partita iva),
codice cliente (codice presente sulle bollette) e codice fiscale o partita iva, si

effettua I'associazione ed appare il link per accedere all’area cliente.
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Homepage

Lei & autentcatora come RAGSOC. (Logout
Se Lei & intestatariola di pid utenze, potra associarle tutte al medesimo Area cliente
RAGSOC (0000}
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Benwenuto sul portale dela Raiffeisen Energy SRL

Per problemi tecnici: Tel 848 008 880 Adeguamanto obbligatorio degli strumenti nazionali di pagaments agh strumenti armenizzati SEPA

Al sensi del Regolamento

Come previsto dal Regolamento UE n. 260/2012. gli addebiti diretti gia in essere (RID) del Suo conto corrente b

postale werranna sostituil dal nuovo sistema di addebito

Le Sue fatture verranno addebitate anche in futuro dal Suo conts corrente bancaric o postale e le condizioni convenute in occasione della stipula

delladdebito rimarranno efficaci.

ostale oppure aifintemo deifarea SEF te sul sito delia Banca d'itaiia e FAssoc

mi &l pagamento.
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5 Download documenti
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Cliccando sul link appena apparso si aprira in una nuova finestra/scheda, la

pagina di download documenti.
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Documenti  Seniz  Simulatore Tarifle

Lista Documenti

arica | documenti

Sc
@ scarica
L

=
=
=
0 @scanca
=
=
=

10 Articoli per Pagina= | Pagina 1 di 1+

Data

14112/2015
09/12/2015
10/11/2015
03/11/2015
070972015

11/08/2015

Visualizza tutti i documenti presenti nel sito

» Tipo
Fattura
Fattura
Fattura
Fattura
Fattura

Fattura

Visualizza 6 nisuttat

Descrizione
DICEMBRE_2015
NOVEMBRE_2015
OTTOBRE_2015
SETTEMBRE_2015
AGOSTO_2015

LUGLIO_2015

Importo

I singoli documenti si possono scaricare tramite il pulsante scarica, all’interno

della tabella.

Lo scarico di documenti multipli avviene invece tramite il pulsante Scarica i
documenti, sotto il pulsante ricerca. | documenti selezionati verranno scaricati.
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6 Notifiche email
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Il sistema invia delle notifiche all’indirizzo di posta elettronica utilizzato alla
registrazione, per avvisare la presenza di nuovi documenti sul portale.

L’avviso viene inviato quando un documento viene pubblicato sul portale.

A distanza di dieci giorni dall’invio della notifica, se I'utente non ha letto il
documento, viene inviata una seconda e-mail per avvisare I'utente e a distanza
di altri dieci giorni, se il documento risulta ancora non letto, viene inviata un’

ulteriore email di notifica.

Il sistema, dopo aver inviato un totale di tre email per documenti non letti, non

inviera piu alcun avviso.
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